
 

Algemene Voorwaarden – Paascampagne Intratuin app  
1. Deelnemingsvoorwaarden 
1.1. Leeftijd 

Deelnemers onder de 18 jaar verklaren hierbij toestemming van hun wettelijke 
vertegenwoordiger te hebben gekregen voor deelname aan de desbetreffende winactie.    

1.2. Dagelijkse deelname 

Deelnemers kunnen dagelijks een paasei zoeken in de app en meedoen aan de acties die op dat 
moment actief zijn in de Intratuin app. 

1.3. Looptijd 

De Paascampagne loopt van 14 april en met 20 april 2025. Gedurende deze periode kun je 
dagelijks deelnemen aan de acties via de Intratuin app. Het invullen van het antwoord om mee te 
doen aan de winactie kan van 20 april 2025 tot en met 27 april 2025 via het formulier in de app. 

1.4. Wijzigingen en beëindiging 

Intratuin behoudt zich het recht voor om de acties zonder voorafgaande kennisgeving te 
beëindigen, te onderbreken of te wijzigen, inclusief het wijzigen van de actievoorwaarden en/of 
de prijzen indien de omstandigheden dit vereisen. Intratuin is niet verplicht om enige vorm van 
schadevergoeding te betalen in dergelijke gevallen. 

1.5. Vragen en opmerkingen 

Vragen of opmerkingen over deze spelvoorwaarden kunnen worden gericht aan de 
supportafdeling van Intratuin via loyalty@intratuin.nl. 

2. Deelname aan de Paascampagne 
2.1. Inhoud acties 

In de week voorafgaand aan Pasen kun je dagelijks een paasei zoeken in de app. Voor elke dag 
dat je een ei vindt, verzamel je letters die samen een codewoord vormen. Dit codewoord geeft 
toegang tot de winactie die vanaf 20 april ingevuld kan worden. Intratuin verloot één limited 
edition gouden Urban Chef barbecue onder de goede antwoorden. Bovendien ontvang je bij het 
vinden van een ei ook een verrassing, zoals kortingsacties of andere extra's die door Intratuin 
worden aangeboden. 

2.2. Voorwaarden voor prijswinst 

Deelnemers maken alleen kans op prijzen als zij aan het einde van de actie het juiste codewoord 
invullen. Bij prijsvragen moeten antwoorden grammaticaal correct zijn, zijn ze niet 
hoofdlettergevoelig en worden antwoorden met speciale tekens afgekeurd. Bij de dagelijkse 
acties dient eerst het paasei gevonden te worden, voordat de deelnemer gebruik kan maken van 
de actie van die dag. 



2.3. Prijs- en spelvoorwaarden 

• Het invullen van het antwoord om mee te doen aan de winactie kan van 20 april 2025 tot en 
met 27 april 2025 via het formulier in de app. 

• Bij de prijsvraag worden alle inzendingen die correct zijn, of als het correcte antwoord niet 
gegeven is het antwoord dat het dichtste in de buurt van het juiste antwoord zit, getrokken. 
Indien meerdere deelnemers hetzelfde antwoord hebben ingevuld, wordt de prijs verloot via een 
automatisch lotingssysteem. 

• De winnaars worden via e-mail op de hoogte gebracht. 

2.4. Uitsluiting bij fraude 

Intratuin behoudt zich het recht voor om een deelnemer uit te sluiten van de actie als blijkt dat 
de deelnemer onjuiste, onvolledige of misleidende gegevens heeft verstrekt, of op enige wijze 
fraude pleegt of probeert te plegen. 

2.5. Publicatierechten 

Met deelname geeft de deelnemer toestemming aan Intratuin om zijn/haar naam te publiceren 
op de website van Intratuin.nl in het geval van een prijswinst. 

2.6. Uitsluiting medewerkers 

Medewerkers van Intratuin en aanverwante bedrijven zijn uitgesloten van deelname aan de 
Paascampagne. 

3. Prijzen 
3.1. Voorwaarden voor prijstoekenning 

Deelnemers die voldoen aan alle voorwaarden maken kans op de beschikbare prijzen. Voor 
extra’s en kortingsacties geldt: op = op. Zorg dat je er snel bij bent om het artikel op te halen, 
want zolang de voorraad strekt worden de prijzen uitgedeeld. 

3.2. Bekendmaking winnaars 

De winnaar wordt via de e-mail op de hoogte gebracht en heeft 7 dagen de tijd om de NAW-
gegevens door te geven nadat wij contact hebben opgenomen. Indien de prijs niet binnen deze 
termijn wordt geclaimd, vervalt het recht op de prijs en wordt deze opnieuw verloot. 

3.3. Onpartijdige prijsselectie 

De aanwijzing van de winnaar(s) van de prijzen vindt plaats op onpartijdige wijze via een 
automatisch lotingssysteem van DeployTech. 

3.4. Niet inwisselbare prijzen 

De gewonnen prijzen zijn niet inwisselbaar voor contant geld of andere alternatieve prijzen. 

3.5. Geen correspondentie over uitslag 

Over de uitslag van de acties kan niet worden gecorrespondeerd. 



4. Gegevensverwerking en aansprakelijkheid 
4.1. Kennis en acceptatie van voorwaarden 

Deelnemers zijn op de hoogte van de voorwaarden en accepteren deze bij deelname aan de 
acties. 

4.2. NAW-gegevens verwerking 

Intratuin vraagt na de bekendmaking van een winnaar per e-mail om NAW-gegevens (postcode, 
straat- en huisnummer, en telefoonnummer). Deze gegevens worden gebruikt om de prijs toe te 
sturen en, indien nodig, om telefonisch contact op te nemen. Deze gegevens worden 30 dagen 
na afloop van de Paascampagne verwijderd. 

4.3. Aansprakelijkheid bij prijsgebruik 

Intratuin en haar partners kunnen niet aansprakelijk worden gesteld voor enige schade 
voortvloeiend uit het gebruik van de door hen uitgereikte prijzen. Het gebruik van de ter 
beschikking gestelde prijs is volledig op eigen risico van de winnaar. 

4.4. Geen aansprakelijkheid bij verkeerde gegevens 

Intratuin is niet aansprakelijk voor de opgave van verkeerde gegevens door de deelnemer, noch 
voor verloren gegane inschrijvingen of het verlies van gegevens op andere manieren. 

5. Toepasselijk recht 
5.1. Nederlands recht 

Op deze algemene voorwaarden en op de acties van de Paascampagne is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing. 

5.2. Beslissingsbevoegdheid 

In gevallen waarin deze voorwaarden niet voorzien, beslist Intratuin. Over de uitslag en andere 
beslissingen met betrekking tot de actie kan niet worden gecorrespondeerd. 


